SuperOnda
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CONTRATO DE ADESAO PARA ACESSO A INTERNET via RADIO

Modalidade Comercial para lojas, salas comerciais, pequenos comercios e profissional liberal.

S. O. do BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA-ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
05.132.549/0001-53, estabelecida na Avenida: Paulo de Frontin, n° 590, Térreo, Aterrado, Volta Redonda - RJ; representada neste
ato pela SuperOnda Telecom, €, de outro lado a pessoa juridica, doravante denominado simplesmente ASSINANTE, identificado no
formulario de solicitacdo eletrdnico constante do site www.superonda.com.br, ou em qualquer outra modalidade de identificacédo
que repute ASSINANTE, estando sujeita a aprovacdo prévia, com reserva do direito de ndo habilitar qualquer pretendente,
inclusive por insuficiéncia de dados necessarios ao prévio andlise e/ou restricdo de crédito que seja considerado substancial
pela SuperOnda Telecom.

1. DO OBJETO E VALOR DA ASSINATURA.

1.1.

1.2.

1.3.

Constitui objeto deste Contrato a Prestacdo de Servicos de Acesso a Internet, através da SuperOnda Telecom vinculado a
Rede Internet na modalidade IP, utilizando o protocolo TCP/IP.
Ao aderir ao PLANO DE CONEXAO o ASSINANTE declara conhecer, aceitar e concordar com os valores e plano
apresentado, ratificando sua adesdo mediante o aceite e pagamento do valor langado no boleto de pagamento.

O valor da assinatura podera sofrer, a critério da SuperOnda Telecom, reajuste de acordo com os indices oficiais de
correcdo determinado pelo governo federal a qualquer momento, mediante aviso prévio ao ASSINANTE.

2. DASDEFINICOES.

2.1.

"Internet" ou "rede mundial de computadores" significa a rede global de troca de informag6es composta de uma série
de redes comerciais, de pesquisa, educacionais e comerciais, que utilizam o Protocolo Internet ("IP") fazendo o uso de
um sistema publico ou privativo de comunicacdo de dados.

3. DAS RESPONSABILIDADES DO ASSINANTE.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O ASSINANTE declara possuir capacidade juridica para celebrar este contrato e utilizar os servicos do provedor
SuperOnda Telecom, além de ser financeiramente responsavel para cumprir o pagamento das taxas e mensalidades
contratadas, conforme previamente informados.

O ASSINANTE declara ainda estar ciente de que o ndo pagamento da mensalidade aos servigos ajustados dez dias
apos o vencimento do ultimo boleto ndo pago, acarretard a suspensdo do servico independente de notificagdo ou aviso,
até que as parcelas pendentes estejam quitadas e devidamente comprovadas. Caso o ASSINANTE volte a pagar a
parcela(s) em atraso(s) a SuperOnda Telecom terd o prazo de cinco dias Uteis para restabelecer o sinal de Internet.

O ASSINANTE deveré adquirir instalar e configurar pessoalmente ou através da contratagdo de servigos de terceiros,
todos os equipamentos necessarios constantes nos requisitos minimos para uso dos Servigos (microcomputador, placa
de rede, programas para conexdo (navegadores), sistema operacional, antivirus, etc.) bem como manter seu
equipamento em perfeitas condig¢Ges de uso, inclusive, com programas (Software) originais, compativeis e atualizados.
O ASSINANTE devera possuir na sua rede elétrica (residéncia, comércio, fabrica, etc.) dispositivos de protecao
adequados certificados pelo INMETRO que garantam a integridade de seus equipamentos (computador, roteador,
impressora etc.), bem como possuir um sistema de aterramento devidamente dimensionado atendendo as Normas da
ABNT.
O ASSINANTE devera solicitar sempre via CALL CENTER com registro humerado, atendimento quando por algum
motivo a sua internet ndo estiver funcionando.

O ASSINANTE declara estar ciente de que ao solicitar/autorizar o agendamento de qualquer manutencdo via CALL
CENTER, com registro numerado, serd cobrada uma taxa de R$80,00 (oitenta reais) por deslocamento, a ser paga no
préximo boleto ou & vista em caso de convénio, referente @ méo de obra. Tal valor néo sera cobrado se o problema for
originario de equipamentos de propriedade da SuperOnda Telecom.
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3.7. O ASSINANTE é responsavel pelo uso que faz do acesso a Internet e os servicos providos pela SuperOnda Telecom,
em observancia com todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais aplicaveis e as normas
constantes na politica de Privacidade da Rede Mundial de provedores, especialmente SuperOnda Telecom.

3.8. O ASSINANTE devera prover os seus computadores quanto a seguranca dos seus dados, invasdes em sua rede,
contaminagdo por virus e outros eventuais danos causados na utilizacdo do servico, instalando sistemas de backups,
seguranca e antivirus para evita-los, cujos servigcos ndo integram o presente contrato. Para isto o0 ASSINANTE devera
possuir todos os documentos e notas fiscais que certifica a originalidade dos programas instalados no computador.

3.9. O ASSINANTE devera utilizar o acesso a rede mundial de computadores de acordo com as boas normas de conduta
social e respeito aos outros ASSINANTES da rede, sendo expressamente proibida a divulgacdo de material que atente,
injurie ou difame outros ASSINANTES quaisquer que sejam 0s motivos, ndo se permitindo tampouco a pratica de
Spam (pratica abusiva de envio de e-mail ndo solicitado). Ainda, invadir a privacidade de outros ASSINANTES,
obtendo senhas de acesso e dados particulares, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a identidade de
outros ASSINANTES séo atos também condenaveis.

3.10. Caso o ASSINANTE queira ou tenha que mudar de endereco, tera que avisar com 30 (trinta) dias de antecedéncia
agendando uma visita para (viabilizar tecnicamente) a transferéncia e serd cobrado na proxima fatura servicos relativos
a desmontagem e montagem em outro local.

3.11. O assinante devolvera todos os equipamentos e materiais em perfeita condi¢cGes de uso a SuperOnda Telecom ao termino
do contrato.

3.12. O ASSINANTE compromete-se a devolver os equipamentos emprestados a filial mais proxima do ASSINANTE num
prazo maximo de 15 dias ou agendar uma hora para retirada num prazo maximo de 10 dias, ambos contados a partir da
data de cancelamento.

3.13. A nédo devolucdo dentro dos prazos especificados na clausula 3.12, acorrera para 0 ASSINANTE uma cobranga em
cartério e/ou judicial igual ao valor assinado pelo cliente na Ordem de Servico relativo ao empréstimo em comodato.

3.14. A oferta no valor da ativagdo e assinatura estd condicionada a permanéncia minima de doze meses de
assinatura referente ao plano, e num eventual cancelamento antes do prazo, o ASSINANTE pagara a titulo de
multa compensatdria 50% do valor total da parcela contratual em vigor multiplicado pelo nimero de meses que
restar para o término da vigéncia contratual, isto é, 12 meses.

DAS RESPONSABILIDADES DO PROVEDOR.

4.1. A SuperOnda Telecom deverd manter as informagdes do ASSINANTE (cadastro, e-mail, login e senha) sob sigilo, de
maneira a preservar a seguranca e a privacidade do ASSINANTE, entretanto ndo garantimos o backup (cépia) do
conteudo, visto que esse servigo € gratuito.

4.2. A SuperOnda Telecom manterd um servigo de atendimento para esclarecer dividas sobre os seus servicos em horario
comercial, informando, ao ASSINANTE, as formas de acesso a este servico.

4.3. A SuperOnda Telecom reserva-se ao direito de a seu critério e a qualquer tempo, modificar, adicionar ou remover
quaisquer clausulas ou condi¢des deste contrato apds decorridos 12 meses da data de assinatura, sendo também
responsavel por comunicar ao ASSINANTE, previamente, por correio eletrénico (e-mail), através da pagina principal
(site) da SuperOnda Telecom ou mensagens via CALL CENTER para que possa levar ao seu conhecimento as
modificacOes efetuadas, tendo 0 mesmo dez dias para manifestar sua vontade de ndo aderir via CALL CENTER com
namero de protocolo, sendo seu silencio interpretado como concordancia.

4.4, A SuperOnda Telecom ndo garante, em hipétese alguma, que a conexdo contratada esteja livre de falhas ou
interrupcdes, pois fatores inerentes e de for¢ca maior podem comprometer o acesso, tais como: Falta de energia,
rompimento de cabo, temporal, reldampago, inundagdo, vandalismo, roubo, deslizamento, avaria,
congestionamento do site acesso pelo ASSINANTE, etc.

4.5. A SuperOnda Telecom ndo se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer decorrente de falhas nos servicos
inerentes a SuperOnda Telecom, bem como em computadores e outros equipamentos por sobrecarga elétrica e raios
provocados pelo ndo cumprimento do item 3.8, ou mau uso dos mesmos em relagdo a instalacdo de programas e outros
equipamentos (item 3.7).

4.6. A SuperOnda Telecom ndo se responsabiliza, ainda, por qualquer informagdo ou uso do acesso pelo ASSINANTE que
possa atingir terceiros, cabendo Unica e exclusivamente ao ASSINANTE infrator responder pelo dano a que der causa.

4.7. A SuperOnda Telecom ndo fornece suporte e manutencdo a qualquer software pré-instalado ou pds- instalado e por
periféricos e equipamentos instalados pelo ASSINANTE.

4.8. A SuperOnda Telecom ndo se responsabiliza e se isenta das obrigacfes indenizatérias e outros custos causados a
equipamentos, materiais e bens de propriedade do ASSINANTE por greves, tumultos, e nos itens da clausula 4.4. Ou
qualquer outro fato que néo esteja diretamente ligado a prestacdo do servico aqui contratados.
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A SuperOnda Telecom se compromete a usar de todos os meios possiveis e ou disponiveis para solucionar os problemas
de conexdes a internet do ASSINANTE no prazo maximo de um dia Util a contar da data de abertura da ocorréncia via
CALL CENTER, com numero de protocolo, desde que o problema seja oriundo de falhas nos equipamentos da
SuperOnda Telecom.

A SuperOnda Telecom se compromete a responder ao chamado de abertura da ocorréncia em até 12 Horas (Horario
comercial).

Dar desconto das horas paradas quando o periodo for superior a doze horas ininterruptas sem acesso por
responsabilidade da SuperOnda Telecom. O desconto sera proporcional ao valor da assinatura segundo a férmula
abaixo e sera creditado a fatura no maximo em 60 dias contados a partir da parada:

V=Valor assinatura; H=Horas paradas; Horas no més=720

Desconto = V/720*H

A SuperOnda Telecom se reserva ao direito de rescindir o contrato relativo ao servigo de internet, sem prejuizo das demais
sancdes previstas neste instrumento, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas ou caso seja identificada
qualquer pratica do ASSINANTE nociva a rede de servigos da SuperOnda Telecom, seja ela voluntaria ou involuntéria.
Podera ainda o contrato ser rescindido, sem qualquer énus para ambas as partes, por motivo superveniente que dificulte
ou impossibilite a prestacdo do servigo.

DAS CONDICOES DE PRECO E PAGAMENTO.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pela prestacéo dos servigos, 0 ASSINANTE concorda em remunerar, a SuperOnda Telecom, segundo o valor estabelecido
com a versdo solicitada e contratada, e cujos valores estdo expressos na tabela TBO0O1l ou negociadas em
separado, estes valores devem estar registrados ha OS que deve ser anexada a este contrato:
5.1.1.  Custo Unico instalacdo/ativacdo de equipamentos em comodato a ser pago na primeira fatura é de:
R$ .
5.1.2.  Assinatura mensal,

5.1.2.1. Internet (Tabela TB0O01)

QTD Velocidade Pacote dados maximo més Valor Valor até vencimento
Kbps bps | R$ R$

O pacote de dados ndo sdo acumulativos ao final de 30 dias
5.1.2.2. Clear Channel (Tabela TB002)

QTD Velocidade Pacote dados més Valor Valor até vencimento
Khbps Sem limites R$ R$

A troca do plano de servico poderé ser solicitada pelo ASSINANTE a qualquer momento ndo sendo possivel baixar de
plano antes de 12 meses de contrato e a sua vigéncia para efeitos de pagamento ocorrerd apenas na préxima fatura com
as devidas pro ratas inclusas, ficando, contudo, condicionada a anélise e disponibilidade dos servicos, segundo os
critérios exigidos, podendo ser desfeita somente trinta dias apds.

O ASSINANTE pagara, pela utilizacdo dos servicos, os valores contratados, devendo o pagamento da primeira
mensalidade, ser realizada no més imediatamente seguinte a assinatura da ordem de servico, realizada através de
cobranga bancéria, cujo vencimento, a critério do ASSINANTE, correspondera aos dias: 05, 10, 15, 20, ou 25 de cada
mes;

Pelos servigos contratados, ficard 0 ASSINANTE obrigado ao pagamento inicial dos Servi¢os de Instalagéo e
Configuracdo, conforme previamente ajustado;

Caso 0 ASSINANTE nao receba a Cobranga Bancéaria em até cinco (5) dias do vencimento ou quinze (15) dias apos a
ativacdo dos servicos, poderd dirigir-se a uma filial mais préxima para impressdo ou emitir via site eletronico e/ou e-mail
cadastrado, a segunda via da fatura para pagamento até a data do vencimento. (enderecos em nosso site —
Www.superonda.com.br)

O ndo recebimento da fatura por parte do ASSINANTE, ndo Ihe da o direito da isencdo do pagamento da
assinatura, descontos e nem da isengdo de multa e juros por atraso no pagamento.

O nédo pagamento da fatura de prestacdo de servi¢os nos prazos previstos acarretara ao ASSINANTE multa de 2% e
juros de 1% ao més, incididos sobre o valor devido, além da atualizagdo monetaria segundo os indices oficiais
(IGPM/FGV).
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5.8. A inadimpléncia por prazo superior a 30 (trinta) dias implicard na suspenséo dos servigos, e, encaminhamento
dos titulos ao cartério para o devido protesto e a rescisdo do presente contrato sem prejuizo da cobranca do
débito, estando 0 ASSINANTE sujeito a inclusdo junto ao cadastro de inadimplentes.

6. DAS DISPOSIGOES GERAIS.

6.1. O Cliente podera entrar em contato com a SuperOnda Telecom através do acesso a internet (www.superonda.com.br) e e-
mail, ou contato telefénico através de ligacdo local (cédigo 24) Volta Redonda e Barra Mansa (24) 3345-0002;
Resende (24) 3383-4800; Barra do Pirai (24) 2447-2015. e-mail: superonda@superonda.com.br. ANATEL: Praca XV
de Novembro n°® 20 — 9° e 10° andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20010-010 Tel.: (21)

2105-1850.

6.2. Todos os equipamentos instalados sdo de propriedade e uso exclusivo da SuperOnda Telecom, que estardo instalados no
ASSINANTE a titulo de empréstimo até o termino do contrato para prestacdo do servico que serdo retirados e
deverdo estar em perfeito estado de conservagdo e uso. Os equipamentos estardo identificados em ordem de servico
(propria SuperOnda Telecom) a ser anexada a este contrato com todos os dados necessarios a identificagdo dos
equipamentos instalados e com assinatura do ASSINATE.

6.3. Estaexclusaa garantia do link adicional ofertado promocionalmente por tempo limitado.

6.4. O prazo de ativagdo sera entre 10 e 25 dias Uteis contados a partir da assinatura deste contrato.

7. DO FORO.

As partes elegem o Foro da Comarca desta cidade, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, a exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Empresa Dados: Dados dos sécios majoritarios ou profissional liberal:

Nome:

Nome completo legivel do proprietario da empresa

Nome Fantasia:

CPF:

CNPJ ou N2 Alvara

Inscri¢cdo Municipal ou Estadual: Assinatura Igual a identidade

Rua/Av:

Bairro/CEP:

Nome completo legivel do proprietario da empresa
N2 Loja/Sala:

CPF:

Cidade/UF:

Telefones:

Assinatura Igual a identidade

Contatos Nome Funcionario CONTRATANTE Telefone e-mail

Contas Pagar

Técnico

S.0 DO BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA ME
Consultor

, de de 20
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